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Felanmälan platta
Observera! Skolan tar inte ansvar för information på plattan som eventuellt kan försvinna vid reparation.
Elev Klass Mentor

Mobiltelefon Datum när plattan gick sönder Datum för anmälan

E-post/användarnamn Lösenord Pin-kod till plattan

Beskrivning av plattans problem (försök beskriva problemet så noggrant som du kan)

Medföljande utrustning (laddare, tangentbord, fodral osv)

Mentor tar emot platta och lämnar den för undersökning / reparation till skolans tekniker med denna
felanmälan tejpad på plattans baksida. Reparationstid över flera skoldagar kan förekomma.

Elevens underskrift Mottagande mentors underskift

Felsökningsanteckningar Konstaterade fel/brister

☐ Spräckt/skadad skärm/hölje

☐ Hörn, plastdetaljer spräckta/skadade

☐ Kontakter/knappar skadade

☐ Elfel i kretskort

☐ Batteriet urladdat under tillåten nivå

☐ Plattan i allmänt dåligt skick

☐ Inkompatibla programvaror installerade

☐ annat

Avslutningsvis

☐ Plattan kasserad inom garanti, ersättningsplatta i retur ☐ Plattan servad, returneras

☐ Plattan skadad utom garanti, se avvikelserapport ☐ Plattan ominstallerad, returneras

Datum och signatur tekniker


